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A kockázatfelmérés és –kezelés folyamatábrája
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	Kockázatfelmérő adatlap

	Folyamatgazda neve:
	
	
	
	
	
	
	

	1. A folyamat azonosítója 
	2. Folyamatelem megnevezése
	3. A folyamat célja
	4. Már bekövetkezett probléma és következményének leírása
	5. Kockázati tényező
	6. Kockázat
	7. A kockázat bekövetkezésének becsült valószínűsége (1-5-ig)
	8. A kockázat hatásának súlyossága (1-5-ig)
	9. Soron kívüli szabályozás szükséges? (I/N)
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Kelt: ……………………………………………..							
								
1. A folyamat azonosítója: főfolyamat/folyamat sorszáma a folyamattérkép szerint. Pl. a kollégiumi szolgáltatások azonosítója: IV./4.					
2. Folyamatelem megnevezése: az azonosítószámon belül a konkrét folyamatelem megnevezése. Pl. kollégiumi elhelyezés					
3. A folyamat célja: rövid definíció, hogy mi az Egyetem célja az adott folyamat működtetésével. Pl. a kollégiumi elhelyezés célja, hogy a képzés mellett a hallgatók számára magas szintű kiegészítő szolgáltatásokat is nyújtsunk.		
4. Már bekövetkezett probléma: a cél elérését, a folyamat optimális működését megzavaró tényezők, problémák bemutatása, és annak rövid leírása, hogy a problémát hogyan kezelték. Ez lehet pl. szabályozatlanság, szervezetlenség, tárgyi eszközök hiánya, munkaerőhiány, vezetői döntés hiánya, stb. Ha nem kezelték, okozott-e kárt? Pl. Nincs elegendő kollégiumi férőhely. A problémát az Egyetem bérelt szállások segítségével oldja meg.
5. Kockázati tényező: olyan hiányosság, probléma, amely a cél elérését, a folyamat optimális működését megzavarhatja. Pl. munkaerőhiány, infrastrukturális hiányosságok, nem megfelelően működő informatikai rendszer, stb.		
6. Kockázat: a kockázati tényezők miatt valószínűsíthetően bekövetkező működési zavar. Pl. a nem megfelelően működő informatikai rendszer miatt az elektronikus kollégiumi felvételi eljárás lebonyolítása veszélybe kerülhet.		
7. A kockázat bekövetkezésének becsült valószínűsége 1-5-ig terjedő skálán:						
	1 – csekély a valószínűsége (20% alatt), 						
	2 – alacsony a valószínűsége (20-40% között),						
	3 – közepesen várható (40-60% között), 						
	4 – valószínű (60-80% között), 							
	5 – majdnem biztos (80% felett)							
8. A kockázat hatásának súlyossága: amennyiben bekövetkezik a kockázatos esemény (a példa szerint a munkaerőhiány miatt a hallgatók kollégiumi elhelyezése nehézségekbe ütközik), az 1-5-ig terjedő skálán jelölve, milyen súlyos problémát jelent az Egyetem működésére nézve?
	1 - csekély							
	2 - mérsékelt							
	3 - közepes							
	4 - súlyos							
	5 - kritikus							
9. Soron kívüli szabályozásra van szükség, ha jogszabályváltozás miatt módosítani kell a folyamatra vonatkozó szabályzatot (30 nap), illetve, ha a szabályzat tartalma az SZMR-ben, vagy más szabályzatban foglaltakkal nincs összhangban.	
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Azonosított kockázatok lehetséges hatásai
	Kár
	Értelmezés
	Pénzügyi kár
	Hibás teljesítés az oktatásban az Egyetem számára
	Tudományos eredményekben probléma
	Testi épség / személyi biztonság veszélye
	Hírnév / Negatív sajtó
	Létesítmény üzemeltetési problémák
	IT üzemeltetési problémák
	Dokumentum, irat vagy elektronikus adat bizalmassága sérül
	Személyiségi jogok sérülnek

	1
	Nem számít
	 < 10.000 Ft
	Egy oktatási kontaktóra elmarad.
	• egy-két TDK dolgozattal kevesebb, mint az előző félévben
• új publikációk száma egy-kettővel kevesebb
	Nincs sérülés vagy balesetveszély.
	Képzésről negatív vélemények egyes fórumokon
	A tisztaság, a fűtés-szellőzés nem minden esetben tökéletes, néha kellemetlenségeket okoz
	
	Nyilvános dokumentum
	Kisebb kényelmetlenség egy személy számára (pl. a személy által magánjellegűnek tekintett adat felfedése, további következmények nélkül).

	2
	Kellemetlen, esetleg kisebb presztízs-veszteség
	 < 100.000 Ft
	Oktató az óráinak nagy részét elhagyja, vagy az anyagot nem adja le érthetően, megfelelően. A számonkérés nem felel meg az oktatott anyagnak.
	• egy-kettővel kevesebb szekció a féléves TDK konferencián
• Új publikációk száma számottevően csökken
	Egy személy könnyebb sérülése.
	Képzésről negatív vélemények egyes fórumokon, a felvételi pontszám-szint alacsony maradnak
	A létesítmény alapvető funkcióit még képes ellátni, de az állapot nem megfelelő, sok a panasz
	Minimum 2-3 órás leállás munkaidőben:
- NEPTUN vizsgaidőszakban / regisztrációs időszakban
- Levelező rendszer
- Egyetemi hálózat, illetve egyéb fontos IT szolgáltatás
	Csak belső használatra szánt iratok bizalmassága sérül
	Komoly kényelmetlenség egy személy számára (pl. pénzügyi, oktatási, vizsga információ kiadása).

	3
	Komolyabb presztízs-veszteség, üzleti kár, ügyfél elégedetlenség 
	 < 1.000.000 Ft
	Beindított tárgy nem tud végigmenni, menet közben meg kell szüntetni. 
	• TDK konferencián alig vannak munkák, alig 1-2 szekció indul
• Nem indulnak új kutatások és publikálások
• Nincs új ipari kapcsolat
	Egy (nem több) személy komolyabb sérülése, több ember könnyebb sérülése.
	Képzés negatív hírneve a sajtóban, a felvételi pontszám-szint csökken, a hallgatók elhelyezkedési esélyei is romlanak
	A létesítmény állapota oktatási tevékenység végzését megnehezíti, az oktatási tevékenységhez kiegészítő intézkedések végrehajtása szükséges
	Minimum 1 napos leállás:
- NEPTUN vizsgaidőszakban / regisztrációs időszakban
- Levelező rendszer
- Egyetemi hálózat, illetve egyéb fontos IT szolgáltatás
	Egyes személyes adatok bizalmassága sérül, vizsgákkal / oktatással kapcsolatos információk bizalmassága sérülnek
	Tartós kényelmetlenség egy személy számára (pl. egészségügyi adatok kiadása), vagy kisebb kényelmetlenség több ember számára (komoly következmény nélkül).

	4
	Nagyon komoly üzleti kár, törvényi előírások betartása sérülhet, perelhetőség, ügyfél-vesztés… 
	 < 10.000.000 Ft
	Oktatók viselkedése, vagy kompetenciája vagy távozása miatt szakirányok színvonala vagy léte veszélybe kerül. 
	• Nincs a félévben TDK munka
• Nincs új tudományos publikáció
• Külső ipari kapcsolatok megszűnnek, leépülnek
	Egy személy súlyos sérülése vagy halála, több ember súlyos sérülése. 
	Képzés állandó negatív hírneve a sajtóban, a felvételi pontszám-szint jelentősen csökken, a hallgatók elhelyezkedési esélyei is rosszabbak
	A létesítmény állapota veszélyezteti a hallgatók, az oktatók egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzését
	Minimum 3 napos leállás:
- NEPTUN vizsgaidőszakban / regisztrációs időszakban
- Levelező rendszer
- Egyetemi hálózat, illetve egyéb fontos IT szolgáltatás
	Egy csoport személyes adata bizalmassága sérül; pénzügyi gazdasági adatok bizalmassága sérülnek
	Polgári peres eljáráshoz vezető jogsértés – egy személy részéről, vagy komoly kényelmetlenség több személy számára.
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Valószínűségi skála értékek
	Érték
	Megnevezés
	Gyakoriság
	Kitettek száma, kitettség mértéke
	Kitettség ideje

	1
	valószínűtlen
	Majdnem soha, gyakorlatilag nem
	1 személy
	soha

	2
	lehetséges
	Évente (maximum) egyszer lehetséges
	egy szervezeti egység
	naponta csak néhány perc

	3
	várható
	Havonta (maximum) egyszer lehetséges
	több szervezeti egység
	napi 4 óránál kevesebb

	4
	valószínű
	Hetente (maximum) egyszer lehetséges
	a szervezet munkavállalónak többsége
	napi 4 óránál több

	5
	majdnem biztos
	Sűrűbben lehetséges, akár naponta is 
	az egész szervezet
	teljes munkaidő

	


Gyakoriság: A fennálló fenyegetésből a káresemény bekövetkezése gyakoriságnak a valószínűsége (és nem csak magáé a fenyegetésé)
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Kockázatértékelő lap

	Folyamatok
	Hatás
(1-5)
	Valószínűség
(1-5)
	Összesen:

	1.
	Főfolyamat #1
	 
	 
	22

	
	 1.1.
	Folyamat #1
	 
	 
	10

	
	 
	Kockázat #1
	4
	2
	8

	
	 
	Kockázat #2
	2
	1
	2

	
	 1.2.
	Folyamat #2
	 
	 
	12

	
	 
	Kockázat #1
	3
	2
	6

	
	 
	Kockázat #2
	3
	2
	6
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Kockázati mátrix

	
	Kárérték

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Valószínűség
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	
	2
	2
	4
	6
	8
	10

	
	3
	3
	6
	9
	12
	15

	
	4
	4
	8
	12
	16
	20

	
	5
	5
	10
	15
	20
	25

	
	
	
	
	
	
	

	Felvállalható kockázat - intézkedés nem szükséges

	Közepes kockázat - intézkedés egyéni döntés alapján

	Kritikus kockázat - kötelező intézkedni
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INTEGRÁLT KOCKÁZATFELMÉRÉS ÉS KEZELÉS -FOLYAMATLEÍRÁS	
(külön excel)

